SAMPO == GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

Henkiléstdasiat Topdanmarkissa

Henkilostoasiat Topdanmarkissa

Henkil6stolld on Topdanmarkissa tarked tehtava varmistaa,
ettd asiakkaat saavat parasta palvelua kaikissa tilanteissa.
Siksi patevét ja motivoituneet tydntekijit ovat yhtiolle
erittiin tarkeitd. Tavoitteena on, etti yhtion henkildsto ja

tyomarkkinat yleisesti pitdisivit Topdanmarkia
vetovoimaisena tyopaikkana, jota kuvaavat ammattitaito,
motivaatio ja yhteistyo.

Kattava osaamisen kehittdmisohjelma

Kohdennettu, yksilollinen osaamisen kehittdminen on
tarkedd kaikille Topdanmarkin tyontekijoille. Sen vuoksi
Topdanmarkilla on kattava koulutus- ja kehitysohjelma
kaikille yhtion ammatillisille ryhmille.

Topdanmark painottaa johtamisen kehittidmist4, silld hyva
johtaminen on avainasemassa osaavien tyontekijoiden
houkuttelemisessa ja sitouttamisessa. Uusille esimiehille
tarjotaan kuuden kuukauden osaamisen kehittdmisohjelma,
jossa keskitytddn heidén uuteen rooliinsa esimiehena.
Kokeneille esimiehille yhtio tarjoaa osaamisen kehittdmista
yhteistydssd Koopenhaminan kauppakorkeakoulun
liikkeenjohdon valmennusohjelman kanssa. Ohjelmassa
paneudutaan seké asiakasldhtdisyyteen ettd
henkil6kohtaiseen kehitykseen. Jo vuosien ajan Topdanmark

Sitoutuminen ja tyotyytyvaisyys

Topdanmark haluaa pitda ylla motivoivaa ja inspiroivaa
tydympdristod. Edistddkseen tyotyytyvaisyyttd ja
tyontekijoiden sitoutumista yhtio on toteuttanut useana
vuonna tyotyytyvaisyyskyselyn. Vuosina 2016 ja 2017
kokeiltiin muita menetelmid arvioida tyOtyytyvaisyyttd ja

Terveys

Topdanmark haluaa tukea tyontekijoidensé terveytta.
Terveys on edellytys hyvinvoinnille ja tyotyytyvéaisyydelle,
jotka puolestaan ovat avainasemassa, kun Topdanmarkin
asiakkaille pyritddn tarjoamaan parasta palvelua.
Kaytdnnossa tyontekijdille on tarjolla joukko terveytta
edistévid aloitteita: tydmatkapyordilyyn kannustava
kampanja, terveellinen ruoka tydpaikkaruokalassa sekd
terveystarkastukset. Vuonna 2017 terveystarkastuksiin
osallistui 980 tyOntekijaa eli 40 prosenttia kaikista
tyontekijoista.

Stressin ehkaiseminen

Stressin vuoksi sairauslomalle joutuneiden maéra kasvaa
Tanskassa, ja Topdanmarkissakin ilmi6é on ndkynyt

on keskittynyt lahjakkuuksien kehittimiseen ja jarjestanyt
erilaisia ohjelmia rohkaistakseen lahjakkaita tyontekijoita
hyddyntdméén osaamistaan Topdanmarkin kasvun ja
tuloksen vahvistamisessa.

Topdanmark on hiljattain aloittanut yhteistyon Singularity
University Denmarkin kanssa, ja vuonna 2018 valikoiduille
kyvykkéille tydntekijdille tarjotaan ainutlaatuinen tilaisuus
tdydentdd osaamistaan digitalisaation ja teknologian
kehityksen saralla innovatiivisessa oppimisymparistdssa.
Topdanmark etsiikin koulutusohjelmaan digitaalisesti
suuntautuneita tyontekijoitd. TAman prosessin tukemiseksi
vuodelle 2018 on suunniteltu joukko kehitystoimenpiteita,
joihin haetaan innoitusta yhteistyosta Singularity
Universityn kanssa.

sitoutumista. Kokeiluihin osallistui noin 900 tyontekijia.
Niiden perusteella Topdanmark pdétti vuoden 2017 lopussa
ottaa uuden suunnan tyotyytyvaisyyttd ja sitoutumista
mittaavien kyselyiden hyodyntdmisessi. Vuonna 2018
otetaan kayttoon uudenlainen mittausmenetelma.

henkildston keskuudessa. Siksi Topdanmark pyrkii
ehkiisem&in orastavaa stressid ja pitdiméin huolta
tyontekijoista, jotka kérsivit stressista.

Kaikilla Topdanmarkin tydntekijoilld on stressitilanteessa
mahdollisuus saada anonyymisti neuvontaa kokeneilta
psykologeilta. Tatd palvelua voidaan kayttdd avun saannin
ensiaskeleena niiden tydntekijoiden kohdalla, jotka kokevat
stressin oireita. Néin tyontekijdt saavat apua nopeasti ilman
ldhetettd omalddkériltdin. Vakavan ja pitkékestoisen stressin
hoitoon on tarjolla raataloity ohjelma, joka kuuluu
tyontekijoiden sairausvakuutukseen.

Topdanmarkin tavoitteena on, etti sairauspoissaolojen
maira alittaisi Tanskan rahoitussektorin tydnantajajérjeston
vakuutusalalle asettaman enimmaissuosituksen.
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Sairauspoissaolot
Topdanmark, 2014-2017
2017 2016 2015 2014
Topdanmark 3,0% 2,9% 3,0% 3,1%
Vakuutusala - 3,0% 2,9% 3,0%

Poissaolotilasto perustuu Topdanmarkin sisdiseen raportointiin.

My Health -ohjelma tyontekijoille

Vuonna 2017 tyontekijoille, joiden riski sairastua elintapasairauteen oli koholla, tarjottiin yksiléllinen terveysohjelma
My Health. Tydntekijoille tarjottiin 30 erilaista kolmesta neljddn kuukautta kestédnyttd ohjelmaa, joista tyontekijét
maksoivat pienen omavastuuosuuden. Samantyyppisid ohjelmia on kokeiltu yhtién henkiloston keskuudessa
aiemminkin, ja ne ovat johtaneet pitkdjanteisiin eldmantapamuutoksiin.

Henkiloston rakenne

Topdanmarkin tyontekijoiden méiaré on ollut vakaa monen lisddmalla prosessien automaatiota. Vuonna 2017 joitakin
vuoden ajan. Jotta yhtion olisi mahdollista tarjota tyopaikkoja my0s ulkoistettiin. Tdiméan seurauksena
kilpailukykyisid tuotteita ja palveluita, Topdanmark on Topdanmarkin henkildoston méadra laski vuodesta 2016.

viahitellen tehostanut liiketoimintojaan esimerkiksi

Henkilostomaara (FTE)
Topdanmark, 31.12.2017 ja 31.12.2016

31.12.2017 31.12.2016
Tanska 2 405 2 595
- josta maaraaikaisessa tyosuhteessa 1,7 % 1,9%
Henkil6stén vaihtuvuus
Topdanmark, 2017 ja 2016
2017 2016
Henkiléstén vaihtuvuus 14,3 % 13,1 %
Henkiléston vaihtuvuus, vakuutusala - 12,0 %
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