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Operatiiviset riskit

If Vahinkovakuutuksessa operatiivisia riskeja tunnistetaan ja
arvioidaan Operatiivisten ja compliance -riskien
arviointiprosessin (OCRA) avulla. Operatiivisten riskien
tunnistamiseksi, mittaamiseksi, seuraamiseksi ja
hallitsemiseksi tehddén itsearviointeja ja linjaorganisaatiot
raportoivat niistd mairaajoin. Tunnistettuja riskeja
arvioidaan niiden todennikdéisyyden ja vaikutuksen
niakokulmasta. Kustakin riskistd aiheutuvaa jadnnosriskia
arvioidaan kéyttden liikennevalo-jarjestelméaé. Prosessia
tukee operatiivisten riskien koordinointiverkosto ja
riskienhallintatoiminto haastaa ja yhdistelee tulokset.
Merkittdvimmat riskit raportoidaan Operatiivisten riskien
komitealle, ORSA-komitealle seki hallitukselle.

Vahinkotapahtumien raportointia ja seurantaa varten on

luotu jarjestelma. Vahinkotapahtumista olevaa dataa
kaytetiddn riskien analysoimiseksi ja vakavia
vahinkotapahtumia seurataan, jotta varmistetaan, etta
asianmukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty.

If Vahinkovakuutuksessa on operatiivisten riskien
hallitsemiseksi hyvéksytty lukuisia toimintaohjeita. Naita
ovat esimerkiksi operatiivisten riskien politiikka,
jatkuvuussuunnitelma, turvallisuuspolitiikka ja
informaatiopolitiikka. If Vahinkovakuutuksella on myd&s
prosessit ja ohjeet ulkoisten ja sisdisten vadrinkaytosriskien
hallinnoimiseksi. Tyodntekijoille jirjestetddn sddnndllista
koulutusta eettisistd sddnnodisté ja ohjeista. Periaatteet ja
muut sisdiset toimintaohjeet arvioidaan ja paivitetdan
sadnnollisesti

' Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua
missdan yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on 1
L] kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosikertomus.
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