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Topdanmark vuonna 2017

Topdanmarkin tulos ennen veroja vuodelta 2017 oli 2 235 miljoonaa Tanskan kruunua (1 942). Yhdistetty
kulusuhde oli 82,0 (85,1). Parannus johtui suurvahinkojen ja sddhéan liittyvien korvausvaatimusten vihéisesta
mairasta seki run-off-voittojen kasvusta. Topdanmarkin hallitus ehdottaa vuoden 2018 yhtiékokoukselle osinkoa
jaettavaksi 19 Tanskan kruunua osakkeelta.

Henkivakuutustoiminnan tulos kasvoi 249 miljoonaan Yhdistetty kulusuhde on kehittynyt suhteellisen vakaasti.
Tanskan kruunuun edellisvuoden 189 miljoonasta. Kasvu Syitd tdhin ovat riskiin perustuva hinnoittelu, tiukat
johtui 1ahinna sijoitustoiminnan tuloksen seka hyviksymiskriteerit seki asiakastyytyvidisyyteen ja
kustannusliikkeen tuloksen paranemisesta. kannattavien asiakkaiden sitoutumiseen panostaminen.

Yhdistetty kulusuhde
Topdanmark, 2013-2017
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Topdanmarkin sijoitustoiminnan tuotto oli 396 miljoonaa vastuuvelan duraation kanssa.
Tanskan kruunua. Sijoituksista saavutettiin hyva tuotto
maltillisesta riskitasosta huolimatta. Vastuuvelan katteena Vuonna 2017 Topdanmark kidynnisti toimenpiteet tullakseen
olevan sijoitusomaisuuden korkosijoitukset olivat pidasiassa Tanskan parhaiten johdetuksi vakuutusyhtioksi.

joukkovelkakirjalainoissa, joiden duraatio on samalla tasolla

Toimintasuunnitelma ja nykytila paapiirteittain:

« Topdanmark panostaa toiminnan tehostamiseen myos prosenttiyksikkod yhdistetystd kulusuhteesta.
vuonna 2018. Kulujen odotetaan muodostavan 0,5-1 « Vahinkovakuutuksissa Topdanmarkilla on

' Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua
missdan yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on 1
L] kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosikertomus.
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jakelusopimukset Danske Bankin ja Sydbankin kanssa.
Vuonna 2017 Topdanmarkin monikanavaisen jakelun
strategiaa tdydennettiin sopimuksella Tanskan
suurimman supermarketketjun Coopin kanssa.

+ Henkivakuutuksissa Topdanmark saavutti 11 prosentin

kasvun. Siten yhti6 on yhé yksi Tanskan nopeimmin
kasvavista henkivakuutusyhtidisti. Topdanmarkin asema
on hyvé, koska sen sijoitustoiminnan tuotot ovat
kilpailukykyiset, asiakastyytyvaisyys korkealla tasolla ja
hallintokulut pienet.

Digitalisaatio, tehokkuus ja muodonmuutos

+16,2 % uusista myynneistd kaynnistyy digitaalisesti
ja prosessoidaan kokonaan tai osittain
digitaalisesti

+ 57,2 % korvausvaatimuksista tehdaan
digitaalisesti Topdanmarkin verkkosivuilla tai
itsepalvelupisteelld

+ 28 prosessia on automatisoitu ja hoidetaan RPA:n
avulla (Robot Process Automation)

* Koneoppimista (Machine Learning) kokeillaan
kahden prosessin osalta

» Liiketoimintaprosessien ja IT-kehityksen
ulkoistaminen

» Topdanmark on vahentdnyt henkilbstdresurssejaan
(FTE) 10 % toukokuusta 2016

* Vuoden 2016 jalkeen Topdanmark on perustanut
Innovation Labin varmistamaan yhtién
digivalmiuden

» Topdanmark on tehnyt yhteisty&sopimuksen
Tanskan Singularity Universityn kanssa

noin 300 000 korvaushakemusta.

Topdanmark on Tanskan toiseksi suurin vahinkovakuutusyhtio ja kuudenneksi suurin henkivakuutusyhtio.
Topdanmarkin markkinaosuus vahinkovakuutuksissa on 17 prosenttia.

Topdanmarkilla on noin 600 000 henkild-, maatalousyrittdjé- tai pk-yritysasiakasta ja se kisittelee vuosittain

Topdanmarkin markkinaosuus Tanskan henkivakuutusmarkkinoista on 9 prosenttia ja silld on noin 130 000
tanskalaista yritys- ja henkiloasiakasta. Enemmistd henkivakuutusasiakkaista on ryhméeldkeasiakkaita, joilla
on lakisddteinen eldkevakuutus. Topdanmark on Sampo Oyj:n tytdryhtid. Sampo Oyj:n omistusosuus
Topdanmarkista oli vuoden 2017 lopussa 46,7 prosenttia.

' Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua
missdan yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on

L] kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosikertomus.
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