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Vakuutusriskit

Yleisesti ottaen sekéd vakuutusvelkojen Kirjanpitoarvo
(vastuuvelka) ettd niiden taloudellinen arvo riippuvat (i)
tulevien korvauskulujen suuruudesta ja ajoituksesta
liikekulut mukaan lukien sek4 (ii) koroista, joita kdytetdan
nididen korvausten diskonttaamisessa tihin paivain.

Ensimmadinen ylldolevista tekijoistd on vakuutusriskien ldhde
ja toinen tekijd vaikuttaa koko taseen korkoriskiin.

Vakuutusriski voidaan yleisesti miiritelld arvonmuutoksena,
joka johtuu sopimuksellisten velvoitteiden lopullisten
kulujen poikkeamisesta alun perin arvioiduista velvoitteista.
Néin ollen korvauskulujen hinnoittelu- tai varausolettamien
erotessa toteutuneista kuluista vakuutusriski toteutuu
poikkeamina odotetusta korvauskulujen méirasti tai
vakuutusvelkojen odottamattomana arvon muutoksena.

Vastuuvelkaan ja vakuutusvelkojen taloudelliseen arvoon
liittyy aina tietty miird epdvarmuutta, silld ne perustuvat
arvioihin tulevien korvauskulujen suuruudesta,
ajoittumisesta ja toteutumistiheydestd. Vastuuvelkaan
liittyva epdvarmuus on tavallisesti suurempi uusissa

vakuutuslajeissa, joista ei ole vield olemassa kattavia niin
sanottuja run off -tilastoja, sekd vakuutuslajeissa, joissa
vahingon lopullisen korvausmenon selvidminen kestda
kauan. Esimerkkeja jalkimmaisistd vakuutuslajeista
vahinkovakuutuksessa ovat lakisdédteinen
tapaturmavakuutus, liikennevakuutus seka vapaaehtoiset
vastuu- ja tapaturmavakuutukset. Lahtokohtaisesti suurin
osa henkivakuutustuotteista sisdltdd myos jalkimmaisia
ominaisuuksia. Henkivakuutussopimukset ovat myos alttiina
vakuutuksenottajien kayttaytymisessi tapahtuville
muutoksille, koska vakuutuksenottajat voivat muuttaa
maksamiensa preemioiden maksuintensiteettii tai paattaa
olemassa olevan sopimuksensa.

Vahinkovakuutustoiminnan riskit

Vahinkovakuutusriskit jaetaan usein vakuutusmaksu- ja
katastrofiriskeihin seki vastuuvelkariskeihin, jotta erotetaan
voimassa oleviin sopimuksiin liittyviin tuleviin vahinkoihin
jajo sattuneisiin vahinkoihin liittyvét riskit kuten on
havainnollistettu alla kuvassa Vahinkovakuutustoiminnan
riskit.

Ulkoiset tekijét

Tekniset ja l1a&ketieteelliset innovaatiot, iimastonmuutokset, luonnonkatastrofit,
kansantaloudelliset closuhteet, inflaatio, lait ja muu s&antely

Muutoksia tulipalojen, likenneonnettomuuksien,
myrskyjen, tulvien, varkauksien ja muiden
vakuutettujen tapahtumien ajoituksessa, tiheydessa
ja vakavuudessa

Vakuutusmaksu- ja katastrofiriskit
Muutokset vastuiden odotetuissa kassavirroissa ao.
tekijdiden seurauksena:

+ Vloimassa olevien sopimusten tulevien
vahinkotapahtumien suuruus ja/tai toteutumistiheys
on suurempi kuin odotettiin

« Voimassa olevien sopimusten tulevien korvauskulujen
ajoitus eroaa odotetusta

Muutoksia mm. pitkaikaisyydessa,
inflaatiokomponenteissa, piilevissa riskitekijdissa ja
juridisissa ennakkotapauksissa

Vastuuvelkariski
Muutokset vastuiden odotetuissa kassavirroissa ao.
tekijdiden seurauksena:

=« Toteutuneista vahinkotapahtumista aiheutuneet
korvauskulut ovat suurempia kuin odotettiin

= Korvauskulujen ajoitus eroaa odotetusta

Muutokset vastuiden taloudellisessa arvossa ja vastuuvelassa

Muutokset markkinakoroissa ja viranomaisten mé&arittdmissa diskonttauskoroissa

' Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua
missdan yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on
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seurausta tilinpadtospaivina tai tétd ennen tapahtuneista
vahingoista. Lopullinen korvauskulujen suuruus,
toistumistiheys ja maksuajankohdat voivat erota etukiteen

Vakuutusmaksu- ja katastrofiriski

Vakuutusmaksuriski liittyy tuleviin korvauksiin ja se
aiheutuu vahinkotapahtumista, jotka eivit ole tapahtuneet
tilinp4atoshetkeen mennessa. Toteutuvien
vahinkotapahtumien toteutumistiheydessi, suuruudessa ja
ajoituksessa voi olla eroja ennakoituihin verrattuna ja siten
korvausten méaédré voi erota ennakoiduista korvausten
madrista. Ndiden seurauksena tulevat korvauskulut ylittdvat
ennakoidun tason, mistd aiheutuu tappioita tai epdedullisia
muutoksia vakuutusvelkojen arvoissa.

oletetuista. Ndiden seurauksena vastuuvelat eivét ole riittavia
kattamaan jo sattuneiden vahinkojen korvauskuluja ja siitd
on seurauksena tappioita tai epdedullisia muutoksia
vakuutusvelkojen arvoissa.

Muuttamisriski siséltyy vastuuvelkariskiin ja se voidaan
madritelld riskind tappiosta tai epdsuotuisina muutoksina
vakuutus- tai jalleenvakuutusvelkojen arvossa, joka johtuu
eldkevarausten muutosintensiteetin tason, trendin tai
volatiliteetin muuttumisesta. Muutosintensiteetin vaihtelun
syynd voivat olla lainsddddnnon muutokset tai vakuutetun
terveydentilan muutokset.

Katastrofiriski voidaan ndhdé vakuutusmaksuriskin
dadrimmaisend toteutumana. Se on riski harvoin sattuvista,
vaikutuksiltaan vakavista tai poikkeuksellisista tapahtumista,
joita ovat esimerkiksi luonnonkatastrofit, joiden hinnoittelu
ja oletukset varauksia tehtiessa sisdltavit merkittavaa
epavarmuutta. Tillaiset tapahtumat voivat johtaa siihen, etta
toteutuneet korvaukset poikkeavat merkittdviasti odotetuista
kokonaiskorvauksista, jonka seurauksena syntyy tappioita tai
epdedullisia muutoksia vakuutusvelkojen arvossa.

Henkivakuutustoiminnan riskit

Henkivakuutusvelkojen arvo on herkké seké
vastuunvalintariskeille ettd korkoriskille.
Vastuunvalintariskit siséltdvit biometrisia riskeja,
vakuutuksenottajien kiyttiytymiseen liittyvia riskeja ja
kustannusriskeja kuvassa Henkivakuutustoiminnan riskit
esitetyn mukaisesti.

Vastuuvelkariski

Vastuuvelkariski liittyy jo tapahtuneisiin vahinkoihin, ja on

Ulkoiset tekijat

Uudet tartuntataudit, Iadketieteelliset innovaatiot, luonnonkatastrofit,
muutokset elintavoissa, kansantaloudelliset olosuhteet, lait, verotus ja muu sadntely

Muutokset pitkaikaisyydessa, Muutokset vakuutuksenottajien Muutokset yleiskustannuksissa

kuolevuudessa, sairastavuudessa kayttdytymisessa ja/tai vakuuttamisen suorissa
ja tyokyvyttomyydessa tai kustannuksissa
kaytettyjen mallien epatarkkuus
Biometriset riskit Kayttaytymisriskit Kustannusriski

Muutokset vastuiden odotetuissa
kassavirroissa ao. tekijoiden
seurauksena:

« Eldkkeitda maksetaan pidemman
aikaa kuin odotettiin

* Kuolemantapaus-,
tyokyvyttomyys- tai
sairauskulutapauksia tulee
korvattavaksi enemman kuin
odotettiin

Muutokset vastuiden odotetuissa

kassavirroissa ao. tekijéiden

seurauksena:

* Vakuutusten toteutunut
raukeamisaste eroaa odotetusta

« Vakuutussopimuksia lopetetaan
ennenaikaisesti eri maara kuin oli
ennustettu

Muutokset vastuiden odotetuissa
kassavirroissa ao. tekijéiden
seurauksena:

« Aiheutuneet kustannukset
ylittavat odotetun tason

« Aiheutuneet kustannukset ovat
odotettua etupainotteisempia

Muutokset vastuiden taloudellisessa arvossa ja vastuuvelassa

Muutokset markkinakoroissa ja viranomaisten maarittamissa diskonttauskoroissa

' Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua
missdan yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on
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Biometriset riskit

Biometriset riskit ovat riski siit4, ettd yhtion olisi maksettava
enemmaén kuolemantapaus-, tyokyvyttomyys- tai
sairauskulukorvauksia kuin odotettiin, tai ettd
eldkevakuutuksissa eldkkeitd on maksettava vakuutetuille
pidempaéén (pitkédikaisyysriski) kuin yhtié ennakoi
vakuutusten alkuperiiselld hinnoitteluhetkella.

Henkivakuutustoiminnassa, kuten
vahinkovakuutustoiminnassakin, katastrofitapahtumat
sisdltivit sekd harvinaisia yksittiisia tapahtumia tai
tapahtumaketjuja, yleenséa lyhyen ajanjakson aikana, etta
vieldkin harvemmin pitkékestoisia tapahtumia.
Katastrofiriski, eli toisin sanoen biometrisen riskin daritapaus
toteutuu, kun yksittdinen suuren kokoluokan tapahtuma
johtaa merkittdviin eroavaisuuteen korvausten méairassi
verrattuna odotettuun.

Vakuutuksenottajien kayttaytymiseen
liittyvat riskit ja kustannusriski

Kéyttaytymisriskit syntyvit vakuutuksenottajien
kayttaytymiseen liittyvastd epdvarmuudesta.
Vakuutuksenottajilla on oikeus lopettaa vakuutusmaksujen
maksaminen (raukeamisriski) ja heilld saattaa olla
mahdollisuus lopettaa vakuutussopimus ennenaikaisesti
(takaisinostoriski).

Yhtio on altistunut lisdksi kustannusriskille, joka syntyy
silloin, kun aiheutuneiden kustannusten ajoitus ja/tai maara
eroavat hinnoittelun hetkelld odotetusta. TAmén seurauksena
alun perin oletetut kuormitukset eivit valttAmatta riiti
kattamaan toteutuneita kuluja.

Vastuuvelan diskonttauskorkoon
liittyva riski

Vastuuvelan diskonttauskorkoon liittyvé riski on merkittavin
vastuuvelan riittdvyyteen liittyva riski. Sopimuksiin siséltyva
laskuperustekorko on paitetty koko sopimusajalle. TAméin
johdosta markkinakorkojen ja odotettujen sijoitustuottojen
laskiessa saatetaan joutua tilanteeseen, jossa vastuuvelkaa on

tdydennettiva.

Markkinariskit

Markkinariskeilld viitataan yleisesti rahoitusvarojen ja
-velkojen markkina-arvojen seki vakuutusvelkojen
markkinaehtoisten arvojen muutosten aiheuttamiin
vaihteluihin yhtion tuloksessa ja pddomassa. Muutokset
markkina-arvoissa sekd vakuutusvelkojen
markkinaehtoisissa arvoissa johtuvat muutoksista
markkinatekijoissa kuten koroissa, inflaatiossa,
valuuttakursseissa luottoriskimarginaaleissa ja
osakehinnoissa.

Lisdksi markkinariski sisdltdd myds riskin heikentyvastd
markKkinalikviditeetistd, joka ilmenee kasvavana osto- ja
myyntinoteerausten erona, ja riskin odottamattomista
muutoksista saamisten takaisinmaksuaikataulujen suhteen.
Molemmissa tapauksissa sijoitusportfolioiden
rahoitusinstrumenttien markkina-arvot voivat muuttua.

Korkojen, valuuttakurssien ja inflaation seki
luottoriskimarginaalien ja osakkeiden hintojen yleisten
trendien muutosten aiheuttamat riskit voidaan méaritella
yleisiksi markKkinariskeiksi ja niitd hallitaan
allokaatiolimiiteilld ja muilla riskilimiiteill4. Korko-,
inflaatio- ja valuuttariskit ovat koko taseen tasolla olevia
markkinariskejd, kun taas luottoriskimarginaalien ja
osakehintojen muutokset liittyvéat vain rahoitusvaroihin.

Liikkeeseenlaskijakohtaisella markkinariskilli tarkoitetaan
riskid, joka kohdistuu yksittiisen liikkeeseenlaskijan velka- ja
osakeinstrumentteihin ja tité riskid voidaan hallita
liikkeeseenlaskijakohtaisilla limiiteilla.

Osake- ja spread-riskit

Sampo-konserni altistuu osakkeiden hintojen ja
luottomarginaalien muutoksista aiheutuville hintariskeille
korko- ja osakesijoitustensa kautta kuvan Osake- ja spread-
riskit havainnollistuksen mukaisesti. Osakkeiden hintojen ja
luottomarginaalien muutoksiin vaikuttavat yleiset
markKinatrendit sekd yksittdiseen liikkeeseenlaskijaan tai
liikkeeseenlaskuun liittyvat riskitekijat.

' Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua
missdan yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on 3
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Ulkoiset tekijat

Kansantaloudelliset, yhteiskunnalliset ja rahoitusmarkkinoiden olosuhteet, lait,
verotus ja muu saantely, tekninen kehitys ja innovaatiot

* Muutokset liikkeeseenlaskijan taloudellisessa
asemassa ja tulevaisuuden nakymissa

« Muutokset markkinoiden odotuksissa
liikkeeseenlaskijan taloudellisesta tulevaisuudesta

« Markkinoiden yleinen volatiliteetti

Osakeriski

Muutokset kdyvissa arvoissa tai
maksukyvyttomyyden madrissa ao. tekijoiden
seurauksena:

« Kasvavat riskipreemiot ja vastaavat negatiiviset
muutokset arvostustasoissa pienentavat ostettujen
osakepositioiden markkina-arvoa

* Pienenevat riskipreemiot ja vastaavat positiiviset
muutokset arvostustasoissa pienentavat ns. short-
osakepositioiden markkina-arvoa

* Muutokset liikkeeseenlaskijan taloudellisessa
asemassa ja tulevaisuuden nakymissa

* Muutokset markkinaodotuksissa liikkeeseenlaskijan
maksukyvyttdmyyden todennédkdisyydesta ja
liikkeeseenlaskun tappio-osuudesta

» Markkinoiden yleinen volatiliteetti

* Velkainstrumenttien ja niihin liittyvien vakuuksien
ehdot

Spread-riski

Muutokset kdyvissa arvoissa tai

maksukyvyttomyyden madrissa ao. tekijéiden

seurauksena:

 Velkainstrumenttien arvo laskee luottomarginaalien
leventyessa

« Velkainstrumenteilla otettujen ns. short-positioiden
arvo laskee luottomarginaalien kaventuessa

« Vakuuden arvo poikkeaa odotetusta

« Vastapuoli ei lopulta kykene tayttamaan taloudellisia
velvoitteitaan niiden erdantyessa

Negatiiviset vaikutukset taloudelliseen tulokseen

Taseen markkinariskit tai ALM-riskit

Yhtid altistuu ALM-riskille (Asset and Liability Management
-riskille) kun markkinamuuttujissa (korot, inflaatio ja

valuuttakurssit) tapahtuvat muutokset vaikuttavat sijoitusten

jajohdannaisten arvoon erisuuruisesti, kuin mita ne

vaikuttavat vakuutusvelkojen markkinaehtoiseen arvoon. On

huomioitava, ettd vakuutusvelkojen kassavirrat ovat

mallinnettuja estimaatteja ja ndin ollen niiden ajoitukseen ja

madrian liittyy epAvarmuutta. TAma epidvarmuus on
keskeinen osa ALM-riskid. Korkoriski méariteltiin aiemmin

markKkinariskien yhteydessé ja siten tdssi osiossa
madritellddn vain likviditeettiriski.

Korko- ja valuuttariskit

Korkoihin, inflaatioon, inflaatio-odotuksiin seki
valuuttakursseihin vaikuttavat useat ulkoiset muutostekijéat,
kuten on esitetty seuraavassa Korko- ja valuuttariskit
-kuvassa.

' Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua
missdan yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on
L] kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosikertomus.

Liite 2: Riskien mé&éritelmét


http://www.sampo.com/vuosikertomus

SAMPO == GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

Liite 2: Riskien mé&éritelmét

Ulkoiset tekijat

Kansantaloudelliset, yhteiskunnalliset ja rahoitusmarkkinoiden olosuhteet, kansainvalinen kauppa,
poliittiset paatokset, keskuspankkien toimenpiteet, lait, verotus ja muu saantely

Epdsuotuisat korkojen muutokset

Korkoriski (nimellis- ja reaalikorot)
Muutokset kdyvissa arvoissa ao. tekijoiden
seurauksena:

« Korkopositioiden arvo pienenee valittdmasti

« Tulevat sijoitukset toteutetaan epasuotuisilla
korkotasoilla

Epdsuotuisat valuuttakurssien muutokset

Valuuttariski
Muutokset kdyvissa arvoissa ao. tekijoiden
seurauksena:
* Ulkomaan rahan maaraisten transaktiopositioiden
arvo pienenee
« Ulkomaisiin tytaryhtioihin tehtyjen nettosijoitusten
arvo perusvaluutassa laskee

Negatiivinen vaikutus taloudelliseen tulokseen ja vakavaraisuuspddaomaan

Valuuttariski voidaan jakaa transaktioriskiin ja
translaatioriskiin. Transaktioriskilla tarkoitetaan
valuuttariskid, joka syntyy liiketoiminnan ja sijoitusten
sopimuspohjaisista ulkomaanvaluutan maéraisista
kassavirroista ja valuuttakaupoista. Translaatioriskilla
tarkoitetaan valuuttariskid, joka voi realisoitua kun
perusvaluutassa esitettyji tase-arvoja tai tunnuslukuja kuten
piddomavaadetta muunnetaan toiseen valuuttaan.

Likviditeettiriskit

Likviditeettiriski on riski siit4, ettd kKonserniyhtiot eivit pysty
harjoittamaan strategiansa mukaista normaalia
liiketoimintaa tai Aarimmaisissa tapauksissa eivéit pysty
suoriutumaan erddntyvistd maksuvelvoitteistaan
maéariajassa johtuen saatavissa olevien likvidien varojen
puutteesta tai esteistd paésta tarvittaville markkinoille.

' Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua
missdan yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on
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Ulkoiset tekijat

Kansantaloudelliset, yhteiskunnalliset ja rahoitusmarkkinoiden olosuhteet, lait, verotus ja muu saantely, markkinahairiét,

« Vakuutuksenottajien
kulutuskayttaytyminen
markkinoilla

« Muutokset yhtion
luottokelpoisuudessa ja
maineessa

« Suurvahinkojen ajallinen
keskittyma ja samanaikainen
jalleenvakuuttajien
maksukyvyttomyys

* Yhtidn oma velkarakenne

Likviditeettiriski -
vakuutusvelat

* Vakuutussopimusten uusiminen
on odotettua vahdisempad

« Korvauskulut ovat lyhyella
aikavalilld selkeasti odotettua
korkeammat

luonnonkatastrofit ja muut katastrofitapahtumat

« Sijoittajien kadyttaytyminen
markkinoilla
* Markkinoiden yleinen likviditeetti

* Muutokset yhtion
luottokelpoisuudessa ja
rahoitustarpeissa

* Yhtién sijoitussalkun rakenne

Likviditeettiriski -
sijoitusvarat ja rahoitus

» Rahoitusta ei ole saatavilla
kohtuullisilla ehdoilla tai
ollenkaan

« Sijoitusvaroja ei voida myyda
kohtuullisilla hinnoilla tai

« Jalleenvakuuttajien
kayttaytyminen markkinoilla

« Johdannaisvastapuolten
kayttdytyminen yleisesti

* Muutokset yhtion
luottokelpoisuudessa

* Yhtién velkarakenne

Likviditeettiriski
- johdannaiset ja
jalleenvakuutus

« Jalleenvakuutusta ei ole
saatavilla kohtuullisilla ehdoilla
tai ollenkaan

ollenkaan

* Rahoitusjohdannaisia ei ole
saatavilla kohtuullisilla ehdoilla
tai ollenkaan

Kykenemdttomyys toteuttaa transaktioita kohtuullisilla ehdoilla tai suoriutua taloudellisista velvoitteista

vaarantaa likviditeettiaseman, riskipositioiden ja padomarakenteen hallinnoinnin strategian mukaisesti

Likviditeettiriskin 1dhteet Sampo-Kkonsernissa ovat
luonteeltaan joko sisdisia tai ulkoisia. Mikali yhtion
luottokelpoisuus laskee tai yhtion kyky rahoittaa
toimintaansa vaikuttaa muutoin uhatulta, sen kyky
rahoituksen hankkimiseen, jilleenvakuutussuojan
ostamiseen tai rahoitusjohdannaisten solmimiseen
kohtuulliseen hintaan vaarantuu. Tdman lisdksi
vakuutuksenottajat eivat valttdmatta ole halukkaita
uusimaan vakuutussopimuksiaan johtuen yhtion
taloudellisista haasteista tai maineeseen liittyvista tekijoista.
Jos ndma sisdisista tekijoista johtuvat riskit toteutuvat
markkinoiden yleisen epavarmuustilan vallitessa, jolloin
myos sijoitusvarallisuuden myynti ja velkojen jalleenrahoitus
on vaikeaa, voi riittdvén likviditeetin ylldpito olla haastavaa.

Vastapuoliriskit

Luottoriski koostuu méaritelmalliset luottotappio, spread- ja
toimitusriskeistd. Luottotappioriski viittaa tappioihin, jotka
aiheutuvat sopimusvastapuolten (vastapuoliriski) tai
velallisten (liikkeeseenlaskijariski) toteutuneesta
maksukyvyttomyydesta.

Vastapuoliriski on yksi seuraamusriskityyppi, jolle Sampo-
konserni altistuu toiminnassaan. Vastapuoliriskin

tapauksessa lopullinen tappio riippuu johdannais- tai
jalleenvakuutussopimuksen positiivisesta markkina-arvosta
maksukyvyttomyyshetkellad sekd palautusosuudesta, johon
vaikuttaa vakuuksien maéara.

Liikkeeseenlaskijariskin toteutuessa lopullisen tappion
mAaara riippuu tehdyn arvopaperisijoituksen tai talletuksen
koosta maksukyvyttomyyshetkelld ja sitd pienentévésta
palautusosuudesta.

Spread-riski viittaa tappioihin, jotka aiheutuvat
velkainstrumenttien ja luottojohdannaisten
luottoriskispreadien muutoksista. Luottoriskispreadit
muuttuvat, kun markkinoiden kasitys
maksukyvyttomyyksien todennédkoisyyksistd muuttuu.
Pohjimmiltaan luottoriskispread on luottotappioriskin
markkinahinta, joka on hinnoiteltu velkainstrumentin
markkina-arvoon. Niin ollen velkainstrumentin arvon tulisi
laskea ennen kuin maksukyvyttomyys toteutuu. Ndiden
ominaisuuksien johdosta spread-riski, sisdltden myos
velkainstrumentteihin liittyvin luottotappioriskin,
luokitellaan Sampo-konsernissa osaksi sijoitussalkun
markkinariskeja.

Toimitusriski realisoituu, kun sopimuksen toinen vastapuoli
epdonnistuu sopimuksen mukaisen velvoitteensa

' Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua
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toimittamisessa ajallaan. Toimitusriski voi liittya
maksukyvyttdmyydestd aiheutuvaan tappioon

toimitushetkelld tai sithen, ettd sopimusosapuolet toimittavat

sopimuksen mukaiset velvoitteensa eriaikaisesti. Sampo-
konsernin yhtididen kayttdmat keskitetyt toimitus- ja
selvitysjirjestelmit pienentivit toimitusriskii tehokkaasti.

Ulkoiset tekijat

Kansantaloudelliset, yhteiskunnalliset ja rahoitusmarkkinoiden olosuhteet, lait, verotus ja muu
saantely, tekninen kehitys ja innovaatiot, luonnonkatastrofit ja muut katastrofitapahtumat

« Muutokset vastapuolen luottokelpoisuudessa
« Instrumentin ja vakuusmekanismin ehdot

* Rahoitusinstrumenttien ja vakuusmarkkinoiden
volatiliteetti

Johdannaisvastapuoliriski
Luottotappiot ao. tekijoiden seurauksena:
« Nettoposition nopea arvonnousu

« Johdannaisvastapuoli ei pysty toimittamaan
vakuutta tai ei suoriudu johdannaisista aiheutuvista
maksuistaan

* Vakuuden arvo poikkeaa odotetusta

* Muutokset vastapuolen luottokelpoisuudessa
* Sopimuksen ehdot

Jélleenvakuutusvastapuoliriski
Luottotappiot ao. tekijoiden seurauksena:
« Jalleenvakuutussaatavat lisdantyvat

« Jalleenvakuutusvastapuoli ei kykene maksamaan
jalleenvakuutussaatavia niiden erdantyessa

Negatiiviset vaikutukset taloudelliseen tulokseen

Operatiiviset riskit

Operatiivisella riskilla tarkoitetaan tappioriskia, joka
aiheutuu riittdmattomisti tai epdonnistuneista prosesseista
tai jarjestelmisti, henkilostosta tai ulkoisista tapahtumista.
Operatiiviset riskit sisaltdviat compliance-riskit, mutta ne
eivit sisilla strategisista pAdtoksistd aiheutuvia riskejd. NAméa
riskit voivat toteutua esimerkiksi seuraavista syisté:

« Sisdiset vadrinkaytokset

« Ulkoiset vadrinkéytokset

- Riittdmé&ton henkildstohallinto

- RiittAmattdmat toimintapolitiikat asiakkaisiin, tuotteisiin
tai liikketoimintoihin liittyen

« Vahingot fyysiselle omaisuudelle

« Toimintojen keskeytyminen ja jarjestelmivirheet

« Virheet toimintaprosesseissa.

Toteutuneet operatiiviset riskit voivat aiheuttaa negatiivisia
tulosvaikutuksia johtuen yliméaraisistd kuluista tai
tuottomenetyksista. Pitkalld aikavililld operatiiviset riskit
voivat johtaa maineen menettdmiseen ja lopulta asiakkaiden
menettdmiseen, mika vaarantaa yhtion kyvyn toteuttaa
liiketoimiaan strategiansa mukaisesti.

Compliance-riskilld tarkoitetaan oikeudellisiin tai
hallinnollisiin seuraamuksiin, taloudellisiin tappioihin tai
maineen menettdmiseen liittyvia riskeja, jotka ovat seurausta
siitd, ettd yhtio on jattdnyt noudattamatta sen toimintaan
sovellettavia lakeja, asetuksia tai muita hallinnollisia
madrayksiid. Compliance-riski voidaan yleensi kohdentaa
sisdisiin rikkomuksiin tai laiminlyonteihin ja siten se voidaan
ndhd4 osana operatiivisia riskeja.
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Ulkoiset tekijat

Luonnonkatastrofit, muut katastrofitapahtumat, epidemiat, luvattomat
tai laittomat toimet ja tekninen kehitys

* Henkildresurssien osaaminen ja * Lahdedatan eheys « Sisdiset tapahtumat, vahingot,
rehellisyys « Laskentamenettelyt viat, rikkomukset jne.
« Laitteistot, ohjelmistot ja data « Raportointimenettelyt
* Tyoprosessit « Paasy dataan ja raportteihin
Operatiiviset prosessit Data ja informaatio Resurssivahingot
Asiakaspalvelun tai sisdisten Puutteellinen paiatéksenteko Toimintojen keskeytyminen
prosessien korkeat kustannukset ja toimenpiteet sekd sdanndista ao. tekijoiden seurauksena:
tai alhainen laatu ao. tekijéiden poikkeava raportointi ao. « Vahingot henkiléstolle
seurauksena: tekijéiden seurauksena: . . .
o L L . . « Vahingot fyysiselle omaisuudelle
« Sisaiset prosessit eivat toimi * Riittéamaton, virheellinen tai tai toimipaikoille
odotetusti vadraaikainen tieto tai raportointi . . . .
. L « Datan vahingoittuminen tai
* Asiakaspalvelu ei toimi katoaminen
odotetusti

Negatiivinen vaikutus taloudelliseen tulokseen johtuen vilittomista kustannuksista tai tuottojen

vahenemisesta ja kykenemattomyydestd harjoittaa normaalia liiketoimintaa strategian mukaisesti
maineen ja asiakkaiden menetyksen takia
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