SAMPO == GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

Vakuutustoiminnan riskit, kehitys ja tulos

Vakuutustoiminnan riskit, kehitys ja
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Vakuutusliiketoiminta Pohjoismaissa on jaettu
organisatorisesti asiakassegmenteittdin liiketoiminta-
alueisiin, joita ovat henkildasiakkaat, yritysasiakkaat (pienet
ja keskikokoiset yhtiot) seka suurasiakkaat (suuret yhtiot).
Baltian vakuutusliiketoiminta on organisoitu Baltian
liiketoiminta-alueeksi. Liiketoiminta-alueista
henkildasiakkaat on suurin vakuutusmaksuilla mitattuna
kattaen yli puolet vakuutusmaksutulosta.

» Henkildasiakkaat-liiketoiminta-alueen
bruttovakuutusmaksutulot kasvoivat vuoden aikana
johtuen siit4, ettd asiakasuskollisuus jatkui edelleen
hyvina ja autojen myynti oli vilkasta. Vakuutustoiminnan
tuloksellisuutta vahvisti suotuinen korvauskulujen
kehitys.

+ Yritysasiakkaat-liiketoiminta-alueen vakuutusmaksutulo
kehittyi positiivisesti, mutta suurvahingot, erityisesti
Ruotsissa ja Norjassa, huononsivat vakuutustoiminnan
kokonaistulosta.

+ Suurasiakkaat-liiketoiminta-alueella vakuutustoiminnan

tulos parani vuoden aikana johtuen
vakuutusmaksutulojen kasvusta ja korvaus- ja
liiketoimintakulujen pysymisesta vakaina.
Liiketoiminta-alue Baltia teki edellisvuotta paremman
vakuutusteknisen tuloksen heijastaen
vakuutusmaksutulojen positiivista kehitysta seka
korvauskulujen suotuisaa kehitysté ja
kustannustehokkuuden jatkumista.

If Vahinkovakuutuksen kolme merkittavinta Solvenssi II:n
mukaista vakuutuslajia ovat moottoriajoneuvon
vastuuvakuutus, muu moottoriajoneuvon vakuutus seka
palo- ja muu omaisuusvahinkovakuutus. Taulukko If
Vahinkovakuutuksen vakuutustoiminnan tulos, 31.12.2017
kuvaa If Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksujen ja
-korvausten, liikekulujen, jilleenvakuuttajien osuuksien seka
vakuutusteknisen tuloksen kehityksen viimeiseltd kahdelta
vuodelta jaoteltuna Solvenssi II:n mukaisiin
vakuutuslajeihin.

If Vahinkovakuutuksen vakuutustoiminnan tulos
31.12.2017 ja 31.12.2016

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Vakuutustoiminnan Jélleenvakuuttajan Vakuutustoiminnan
tuloksellisuus SlI Vakuutus- Vakuutus- osuus tuloksellisuus
vakuutuslajeittain, Milj. e maksutulo maksutuotot Korvauskulut Liikekulut vakuutuslajista ensivakuutuksesta
Sairauskuluvakuutukset 131,3 1254 129,0 1329 69,6 74,2 34,0 33,4 0,1 0,1 25,3 25,1
Vakuutukset ansiotulon 3974 369,1 3819 367,1 2365 2489 80,3 79,1 -0,5 0,3 65,6 38,8
menetyksen varalta

Tyéntekijain 198,6 1941 1993 1985 435 543 367 4L6 53 29 1138 99,7
tapaturmavakuutukset

Moottoriajoneuvon 589,7 6150 599,1 620,1 307,7 274,4 1850 180,7 0,1 0,0 106,4 165,0
liilkennevakuutukset

Muut moottoriajoneuvoien gz, 2 13011 12067 1271,0 8920 849,9 2449 2531 0,7 1,6 159,0 166,5
vakuutukset

Meri-, ilmailu- ja 117,6 117,9 1176 1195 951 61,3 24,9 24,7 22 10,8 -0,2 22,6
kuljetusvakuutukset

Palo- ja muut 1433,7 14259 1424,8 14350 877,8 8831 300,4 308,0 50,2 76,6 196,4 167.3
omaisuusvahinkovakuutukset

Yleiset vastuuvakuutukset 271,0 259,9 2649 261,2 131,5 158,7 51,8 51,1 12,7 -9,1 68,9 60,4
Matka-apu 14,4 15,0 14,2 15,7 12,4 12,4 25 27 0,0 0,0 -0,7 0,5
Muut henkivakuutukset 37,8 34,7 36,5 33,1 8,6 62 86 71 2,0 1,8 17,3 18,0
Vahinkovakuutussopimuksiin

pohjautuvat ja o 0,0 0,0 0,0 0,0 77,3 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 77,3 -66,7
sairausvakuutusvelvoitteisiin

liittyvat elinkorot ja elakkeet

Vahinkovakuutussopimuksiin

pohjautuvat ja muihin kuin 0,0 0,0 0.0 00 608 522 00 00 -0,0 00 60,8  -522
sairausvakuutusvelvoitteisiin

liittyvat elinkorot ja elédkkeet

:L‘It;:')‘sa (iiman muita 45257 44581 4464,0 4454,1 2812,8 27425 969,2 9816 68,3 84,9 6137 6450
Muut kulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00 00 -0,0 0,0 8,0 15,4
Yhteensa 45257 4458,1 4464,0 4454,1 2812,8 27425 969,2 981,6 68,3 84,9 621,7 660,4

|
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Luvut on jaoteltu Solvenssi ll:ssa maariteltyihin vakuutuslajeihin, jotka eroavat muissa taulukoissa kaytettavasta kansallisen kirjanpitotavan tai
IFRS:n vaatimusten mukaisesta vakuutuslajien jaottelusta.

Kuten alla olevassa kuvassa Bruttomaksutulojen erittely vakuutusportfolio on liiketoiminta-alueittain, maittain ja
liiketoiminta-alueittain, maittain ja vakuutuslajeittain, If vakuutuslajeittain hyvin hajautunut. Kuvan kuusi
Vahinkovakuutus, 2017 on esitetty, If Vahinkovakuutuksen vakuutuslajia edustavat IFRS:ssa kéytettya jaottelua.

Bruttomaksutulojen erittely liiketoiminta-alueittain
If Vahinkovakuutus, 2017, yht. 4 526 milj. euroa

@ Henkildasiakkaat 2 664

@ ritysasiakkaat 1 185

@® Suurasiakkaat 538
Baltia 139

' Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua
missdan yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on 2
L] kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosikertomus.
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Bruttomaksutulojen erittely maittain
If Vahinkovakuutus, 2017, yht. 4 526 milj. euroa

Norja 1 377
Ruotsi 1 637
Suomi 959
Tanska 414

Baltia 139

Bruttomaksutulojen erittely vakuutuslajeittain
If Vahinkovakuutus, 2017, yht. 4 526 milj. euroa

Seuraavat oikaisut on tehty IFRS:n ja Solvenssi Il:n mukaisten vakuutuslajien valilla:

Ajoneuvovakuutus 1 924
Lakisdateinen tapaturmavakuutus 199
Vastuuvakuutus 265
Tapaturmavakuutus 581
Omaisuusvakuutus 1 439

Alus, ilma-alus ja kuljetus 118

IFRS:n mukainen vakuutuslaji Ajoneuvovakuutus (1 924) sisaltaa Solvenssi Il:n mukaiset vakuutuslajit moottoriajoneuvon vastuuvakuutus (590) ja

' Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua
missdan yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on
L] kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosikertomus.
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muut moottoriajoneuvon vakuutus (1334).

* IFRS:n mukainen vakuutuslaji Tapaturmavakuutus (581) sisaltaa Solvenssi Il:n mukaiset vakuutuslajit vakuutus ansiotulon menetyksen varalta (397),

muut henkivakuutukset (38), sairauskuluvakuutus (131) ja matka-apuvakuutus (14).

Eré Muut (mukaan lukien konsernieliminoinnit) ei nay ylla bruttomaksutulojen erittelyssa, mutta se on huomioitu bruttomaksutulojen yhteismaarassa.

Sampo-konsernin ja If Vahinkovakuutuksen raportoimien lukujen valilla on pienia eroja johtuen yhdistelyssa kaytetyista valuuttakursseista.

Vakuutusmaksu- ja katastrofiriski seki niiden hallinta ja valvonta

Vakuutusmaksu- ja katastrofiriskin mééritelmat ovat
saatavilla liitteessi 2 (Riskien mééaritelmét).

Hyvin hajautetusta vakuutuskannasta huolimatta
altistuminen luonnonkatastrofeille, kuten myrskyille ja
tulville, voi synnyttéi riskikeskittymii, joista voi seurata
suuruusluokaltaan merkittavia vahinkoja. Maantieteellisisti
alueista tédllaisille tapahtumille altistuneimpia ovat Tanska,
Norja ja Ruotsi. Luonnonkatastrofien liséksi yksittiiset
suurvahingot voivat vaikuttaa merkittivasti

vakuutustoiminnan tulokseen. Luonnonkatastrofien ja
yksittdisten suurten vahinkojen negatiivisia taloudellisia
vaikutuksia saadaan tehokkaasti pienennettya hyvin
hajautetulla vakuutusportfoliolla ja konsernin laajuisella
jalleenvakuutusohjelmalla.

Vakuutustoiminnan tuloksen herkkyytti ja sen riskid on
kuvattu taulukossa Vakuutustuloksen herkkyysanalyysi, If
Vahinkovakuutus, 31.12.2017 ja 31.12.2016 esittdmalla
joidenkin keskeisten lukujen muutokset.

Vakuutustuloksen herkkyysanalyysi
If Vahinkovakuutus 31.12.2017 ja 31.12.2016

Nykyinen taso

Vaikutus tulokseen ennen
veroja, Milj. e

Tunnusluku (2017) Muutos nykyisessa tasossa 2017 2016
Yhdistetty kulusuhde, henkildasiakkaat 84,0 % +/- 1 prosenttiyksikk®a +/- 26 +/- 26
Yhdistetty kulusuhde, yritysasiakkaat 88,0 % +/- 1 prosenttiyksikkda +/-12 +/-12
Yhdistetty kulusuhde, suurasiakkaat 88,7 % +/- 1 prosenttiyksikkda +/-4 +/-4
Yhdistetty kulusuhde, Baltia 88,9 % +/- 1 prosenttiyksikkda +/-1 +/-1
Nettovakuutusmaksutuotot (Milj. e) 4294 +/- 1 prosenttia +/- 43 +/- 43
Nettokorvauskulut (Milj. e) 2 959 +/- 1 prosenttia +/- 30 +/-29
Annetun jalleenvakuutuksen maksutulo (Milj. e) 168 +/- 10 prosenttia +/-17 +/-17

Vastuunvalintakomitea antaa mielipiteitd ja
toimenpidesuosituksia vakuutusriskeihin liittyvissi asioissa.
Komitea my0s arvioi ja ehdottaa muutoksia
vastuunvalintapolitiikkaan, joka on tarkein vakuutusten
myyntid ohjaava dokumentti, ja se méérittelee vakuutusten
myynnin yleisperiaatteet, rajoitukset ja menettelytavat. If
Vahinkovakuutuksen konserniin kuuluvien yhtiéiden
hallitukset vahvistavat vastuunvalintapolitiikan vahintdian
kerran vuodessa.

Komitean puheenjohtaja vastaa mahdollisten poikkeamien ja
muiden komitean kéasittelemien asioiden raportoinnista.

Vastuunvalintapolitiikkaa tdydennetdédn yksityiskohtaisilla
ohjeilla, jotka ohjaavat vakuutusten myyntia eri
liiketoiminta-alueilla. Ndma ohjeet pitavét sisdllian muun
muassa tariffit ja hinnoittelun luokitusmallit, ohjeet
vakioehdoista ja sopimusteksteista seka
vastuunvalintavaltuudet ja -limiitit.
Vastuunvalintakomitealle asetettujen ohjeiden mukaisesti
komitea vastaa siitd, ettd madriteltyja

vastuunvalintaperiaatteita noudatetaan.

Vahinkovakuutuksen liiketoiminta-alueiden piivittdiseen
tyohon kuuluu ohjeiden mukainen vakuutusriskien hallinta.
Vahinkovakuutuksen kannattavuuteen ja riskeihin
ratkaisevasti vaikuttava tekija on kyky arvioida tulevaisuuden
korvaus- ja liikekulut tdsmaéllisesti ja titen hinnoitella
vakuutussopimukset oikein. Hinnoittelu Henkil6asiakkaat-
liiketoiminta-alueella seki Yritysasiakkaat-liiketoiminta-
alueen pienempien riskien osalta perustuu tariffeihin. Sen
sijaan Suurasiakkaat-liiketoiminta-alueella ja
monimutkaisempien riskien osalta Yritysasiakkaat-
liiketoiminta-alueella vakuutusten hinnoittelu on
tapauskohtaista ja yksilollisti sen sijaan, ettd se perustuisi
tiukkoihin tariffeihin. Yleisesti ottaen vakuutusten
hinnoittelu perustuu sattuneista vahingoista tehtaviin
tilastoanalyyseihin ja arvioihin vahinkotiheyden ja
korvausinflaation tulevasta kehityksesta.

If Vahinkovakuutuksen jélleenvakuutuspolitiikka méidrittelee
periaatteet jalleenvakuutusratkaisujen suhteen.

' Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua
missdan yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on 4
L] kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosikertomus.
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Jalleenvakuutuksen tarvetta ja optimaalista valintaa lahtien koko konsernin laajuinen jalleenvakuutusohjelma.
arvioidaan tarkastelemalla jilleenvakuutuksen odotettuja Vuonna 2017 omapidétystasot olivat 100 miljoonan Ruotsin
kustannuksia suhteessa siitd saatavaan hyotyyn sekéa kruunun (noin 10,2 miljoonan euron) ja 250 miljoonan
jalleenvakuutuksen vaikutuksia tulosvaihteluun ja Ruotsin kruunun (noin 25,4 miljoonan euron) vélilla
piddomavaatimuksiin. Arvioinnissa kaytetdan pd4osin If yksittdista riskid kohden seké 250 miljoonaa Ruotsin kruunua
Vahinkovakuutuksen sisdistd mallia, jolla mallinnetaan (noin 25,4 miljoonaa euroa) yksittdista vahinkotapahtumaa
vahinkotiheydet, suurvahingot ja luonnonkatastrofit. kohden.

If Vahinkovakuutuksessa on ollut kdytossa vuodesta 2003

Vastuuvelkariski seké sen hallinta ja valvonta

Vastuuvelkariskin mééritelma on saatavilla liitteessa 2 alueitten mukaan. Kun vastuuvelan jakautumista verrataan
(Riskien madritelmaét). vakuutusmaksutulon jakaumiin, huomataan, etti Suomen ja
Ruotsin osuus vastuuvelasta on suurempi kuin niiden osuus
vakuutusmaksutulosta. TAimé johtuu pdiasiassa siité, etta
Ruotsissa ja Suomessa liikennevakuutuksen duraatio on pitka
ja Suomessa on pitkad duraatio myos lakisdédteisessi
tapaturmavakuutuksessa. Pitkd duraatio johtuu ndiden
vakuutuslajien eldkevarauksista, miké kasvattaa vastuuvelan
madrdd. Vastuuvelan duraatio ja siten sen herkkyys
korkotason muutoksille vaihtelee vakuutuslajeittain. Vuonna
2017 koko vakuutuskannan keskiméidrdinen duraatio oli 6,5
vuotta.

If Vahinkovakuutuksessa vastuuvelkariskin merkittdvimmaét
aiheuttajat ovat epavarmuudet tulevaisuuden
korvausinflaatiossa ja tulevaisuuden odotettua
korkeammassa elinajanodotteessa, joka kasvattaa seki
eldkemuotoisia etti kertakorvauksia.

Alla olevassa taulukossa Vastuuvelka vakuutuslajeittain ja
maittain, If Vahinkovakuutus, 31.12.2017 If
Vahinkovakuutuksen vastuuvelka duraatioineen esitetdan
vakuutuslajeittain sekd merkittivien maantieteellisten

Vastuuvelka vakuutuslajeittain ja maittain
If Vahinkovakuutus, 31.12.2017

Ruotsi Norja Suomi Tanska Yhteensa
Milj. e Duraatio Milj. e Duraatio Milj. e Duraatio Milj. e Duraatio Milj. e Duraatio

Ajoneuvovakuutus 2 516 7,5 536 1,4 1033 12,7 160 1,8 4 245 7,8
't‘:g;iar:;r\‘;‘(uutus 0 0,0 218 50 1199 12,1 252 6,7 1669 10,4
Vastuuvakuutus 268 2,7 127 1,4 122 3,0 74 1,9 591 2,4
Tapaturmavakuutus 327 4,9 372 5,7 156 4,3 94 1,7 948 4,8
Omaisuusvakuutus 407 1,2 475 0,9 226 1,1 99 1,0 1207 1,0
Alus, ilma-alus ja kuljetus 21 1,9 48 0,6 10 0,9 23 1,2 101 1,0
Yhteensi 3537 6,1 1775 2,5 2 746 10,5 701 3,1 8 760 6,5

Kuten Sammon vuosikertomuksessa 2017 mainitaan, luvuissa ei ole mukana Baltian osuutta, joka on 140 miljoonaa euroa.

Korvausvastuu on herkki erityisesti inflaation ja inflaation nousulle, elinajanodotteen pitenemiselle sekd
diskonttokoron seké jossain madrin myos elinajanodotteen diskonttokoron laskulle esitetdén taulukossa Vastuuvelkaan
muutoksille. If Vahinkovakuutuksen vastuuvelan herkkyys liittyvien riskien herkkyydet, If Vahinkovakuutus, 2017.

Vastuuvelkaan liittyvien riskien herkkyydet
If Vahinkovakuutus, 2017

Vaikutus
Vastuuvelan era Riskitekija Riskiparametrin muutos Maa Milj. e 2017
Ruotsi 183,8
Nimellismaarainen vastuuvelka Inflaatio kasvaa  Yhden prosenttiyksikén kasvu 'I’\'laon;:a é;‘;
Suomi 37,4
' Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua
missdan yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on 5
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- . R i 24
N . . Kuolevuus Odotettu elinika kasvaa yhdella uots 6
Eldkemuotoinen korvausvastuuarvio Tanska 1,6

laskee vuodella .

Suomi 66,2
Diskontattu vastuuvelka (elédkevaraukset ja osa Diskonttokorko . o Ruotsi 66,2
. - Yhden prosenttiyksikén lasku Tanska 13,3
suomalaisesta IBNR:sta) laskee Suomi 2993

Vuodesta 2014 eteenpiin arvioitu korvausvastuun osuus
tulevista eldkevarauksista on huomioitu odotetun elinajan
herkkyyksissa.

If Vahinkovakuutuksen vastuuvelkaa analysoidaan liséksi
vahinkovuositasolla. TAmén analyysin tulokset sekd ennen
ettd jalkeen jalleenvakuutuksen esitetddn korvauskulujen
kehitysti kuvaavissa taulukoissa. Nama esitetaan
tilinpadtdksen liitetiedoissa (liite 25).

Vastuuvelan laskennassa otetaan huomioon odotettu
inflaatiokehitys. Se on erityisen merkittava tekija
vakuutuslajeissa, joissa vahingon lopullisen korvausmenon
selvidminen kestdi kauan, kuten liikennevakuutuksessa ja
lakisditeisessa tapaturmavakuutuksessa. Odotettu inflaatio
perustuu ulkoisiin arvioihin inflaatiokehityksestd, kuten
kuluttajahintaindeksiin ja palkkaindeksiin, yhdistettyna If
Vahinkovakuutuksen omilla arvioilla eri korvauslajien
kustannuksista. Tiettyihin vakuutuslajeihin, kuten
liikennevakuutukseen ja lakisdéteiseen
tapaturmavakuutukseen, liittyva lainsdadanto eroaa
huomattavasti maittain. Osa suomalaisesta, ruotsalaisesta ja
tanskalaisesta vastuuvelasta sisdltda elikemuotoista
korvausvastuuta, joka on herkka kuolevuusoletusten ja
diskonttauskoron muutoksille. Ajoneuvovakuutuksen ja
lakisditeisen tapaturmavakuutuksen osuus vastuuvelasta oli
68 prosenttia.

If Vahinkovakuutuksen hallitus pdattia vastuuvelan
laskentaa koskevista ohjeista. If Vahinkovakuutuksen

padaktuaarin vastuulla on kehittia ja toimeenpanna ohjeita
vastuuvelan méadrittdmiseksi seké arvioida
kokonaisvastuuvelan riittavyytta. If Vahinkovakuutus
-konsernin tasolla pddaktuaari laatii vastuuvelan
riittdvyydesti neljinnesvuosittain raportin.

Aktuaarikomitea on toimielin, joka valmistelee ja antaa
neuvoja If Vahinkovakuutuksen padaktuaarille. Komitean
tehtdvéni on varmistaa vastuuvelkariskin kokonaisvaltainen
tarkastelu seki keskustella ja antaa suosituksia vastuuvelkaa
koskeviin politiikkoihin ja ohjeistuksiin.

Aktuaarit seuraavat jatkuvasti vastuuvelan tasoa
varmistaakseen, etti se on vahvistettujen ohjeiden
mukainen. Aktuaarit kehittavét lisdksi menetelmié ja
jarjestelmii, jotka tukevat titi prosessia.

Vakuutusmatemaattiset arviot pohjautuvat
tilinpaatospéivana kéytdssa oleviin tietoihin
vakuutuskannan koosta ja aiemmista vahingoista.
Seurattavia tekijoitd ovat muun muassa vahinkokehityksen
trendit, maksamattomien korvausten méaéard, lakimuutokset,
oikeuskiytdnnot ja yleinen talouskehitys. Vastuuvelan
laskennassa yleisesti kdytettyji menetelmi ovat Chain
Ladder- ja Bornhuetter-Fergusson -tekniikat yhdistettyna
ennusteisiin vahinkojen lukuméaéarésta ja keskimiariisista
korvauskuluista. Henkivakuutustekniikoin laskettavan
vastuuvelan osalta tuntemattomien vahinkojen arvio
perustuu arvioon odotetusta korvausmenosta (riskimaksu) ja
keskiméaraisesti vahinkojen raportoitumisviiveesta.

' Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua
missdan yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on 6
L] kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosikertomus.
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