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Operatiiviset riskit

Hallitus on méidritellyt yleiset periaatteet ja kehikon sisdisen
valvonnan jarjestdmisesté ja siitd, miten eri organisaatioiden
riippumattomuus varmistetaan.

Néihin organisaatioihin kuuluvat liiketoiminta-alueet ja
toiminnot, joilla on jatkuva vastuu operatiivisten riskien
hallinnasta ja rajoittamisesta ja siten virheiden tai rikosten
riskin minimoimisesta, joilla on tappiollisia taloudellisia ja
maineellisia seurauksia yritykselle. Taydellista
organisationaalista itsendisyyttéa ei vaadita, jos siti ei ole
mahdollista jarjestia tai jos tdyden riippumattomuuden ei
katsota olevan tarkoituksenmukaista. Mikili organisaation
riippumattomuutta ei ole vahvistettu, vaaditaan korvaavia
kontrolleja.

Hyvin dokumentoitujen liiketoimintakadytidntojen ja
-menettelyjen seki tehokkaan valvontaympéristdn ansiosta
Topdanmark minimoi riskit sisdisten prosessien
virheellisyydessé ja vakuutuspetoksissa.
Valmiussuunnitelmia on olemassa tarkeimmille alueille.
Lisédksi sisdinen tarkastus tarkastaa jatkuvasti
liiketoimintakiytintojd ja -menettelyja kaikilla kriittisilla
alueilla. Sisdinen tarkastus arvioi riskeji ja voi antaa

suosituksia yksittaisten riskien rajoittamiseksi.

Topdanmark kehittid jatkuvasti IT-jarjestelmidédn. Vastuu
riskienhallinnasta tdssé yhteydessi on vastuullisten
liiketoimintayksikdiden vastuulla. Hankkeissa on aina
laadittava riskinarviointi, jossa on kuvaus riskeisté,
mahdollisista seurauksista ja toimenpiteistd ndiden riskien
rajoittamiseksi.

Topdanmark valvoo ja raportoi sdédnnollisesti operatiivisista
riskeisti. Tatd varten yhtioll4 on olemassa menettelytavat
operatiivisten riskitapahtumien kerdamiselle. Tapahtumat
kerdtddn keskitetysti rekisteriin ja kommunikoidaan
eteenpdin jarjestelmissa. Ndin yhti6 voi oppia virheistaan.

Topdanmarkilla on useita ohjeita koskien operatiivisia
riskeja. TArkeimpid ovat operatiivisten riskien toimintatavat
ja ohjeet, vaatimustenmukaisuus ja sisdinen valvonta,
tietoturvapolitiikka, IT-valmiusstrategia ja IT-
valmiussuunnitelma.

Operatiiviset riskit siséltyvit Topdanmarkin ORSA:an ja ne
raportoidaan riskikomitealle Topdanmarkin riskirekisterissa.
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