SAMPO == GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

Henkil6stdasiat Mandatum Lifessa

Henkilostoasiat Mandatum Lifessa

Mandatum Life on finanssiyhtio, joka tarjoaa varainhoidon,
palkitsemisen ja henkilovakuuttamisen palveluita.
Mandatum Lifella on yli 500 tyontekijaa ja yhtio toimii
Suomessa ja Baltiassa. Mandatum Life uskoo, etti vain

tyytyvdinen henkilosto edistid asiakastyytyvaisyytta. Siksi
henkildstokdytdntdihin panostaminen on seki arvovalinta
ettd liiketoimintaa.

Henkilostomaara (FTE)
Mandatum Life, 31.12.2017 ja 31.12.2016

31.12.2017 31.12.2016
Suomi 427 443
Liettua 37 23
Viro 31 38
Latvia 26 38
Yhteensa 521 542

Pitkan aikavilin tavoite

Henkildston tyytyvaisyys on yksi Mandatum Lifen pitkdn
aikavilin strategisista liiketoimintatavoitteista. Mandatum
Lifessa uskotaan, etti hyva tyontekijakokemus tuottaa hyvaa
asiakaskokemusta. Tavoitteena on kehittdd
tydskentelykulttuuri, joka perustuu luottamukseen ja jossa
oikeat henkil6t oikeilla paikoilla tuottavat mahdollisimman
korkealaatuista palvelua yhtion asiakkaille.

Mandatum Life mittaa henkiloston tyytyvaisyyttd Suomen
parhaat tyopaikat -tutkimuksella vuosittain. Tavoitteena on,
ettd 90 prosenttia Mandatum Lifen henkilostostd kokee

Osaaminen kilpailuvalttina

Mandatum Life pyrkii aktiivisesti tunnistamaan ja
kehittdméin kasvavaa potentiaalia yrityksen sisélla seka
pitimé&in huolta siitd, ettd se on houkutteleva tydpaikka
uusille kyvyille. Kulttuurilta se vaatii matalaa hierarkiaa,
luottamuksen rakentamista ja henkiloston osallistamista.
Jopa 96 prosenttia Mandatum Lifen henkildstostd kokee
saavansa tyotehtévissddn paljon vastuuta.

Kilpailu parhaista osaajista kiihtyy, ja tyokulttuurilla sek&
kehittymismahdollisuuksilla on yhi tdrkedmpi rooli
rekrytointivaltteina. Asiantuntijuuden arvostaminen ja
osaamisen kehittdminen ovat keskeinen osa Mandatum Lifen
tulevaisuuden menestysedellytyksid. Mandatum Lifessa
osaamista on kehitetty vuoden 2017 aikana edelleen 70-20-10
-mallin pohjalta. Mallin mukaan 70 prosenttia oppimisesta
tapahtuu tydpaikalla mielenkiintoisissa ja haastavissa
tyotehtévissi, 20 prosenttia palautteen avulla ja tydyhteison
muilta jdseniltd oppimalla ja 10 prosenttia koulutusohjelmien
avulla.

tyoskentelevénsa erittdin hyvéssi tyopaikassa.
Tyohyvinvointiin panostaminen on tuottanut hyvaa tulosta.
Vuonna 2017 tavoite ylitettiin jo kolmantena vuonna
perdkkain, kun saavutettu luku oli 94 prosenttia (92). Lisdksi
Mandatum Lifen tavoite olla aidosti hyvi tyopaikka kantaa
hedelmaéé: tutkimuksen mukaan vuonna 2017 henkilostdsta
91 prosenttia suosittelisi Mandatum Lifea tyopaikkana.

Mandatum Life on valittu Suomen parhaiden tydopaikkojen
joukkoon jo kahdeksana vuotena perakkain.

Tavoitteena on, ettd jokainen mandatumlifelainen voi
kehittdi omaa osaamistaan tydssdan. Tyossid oppimiseen
kannustavat mahdollisuudet osallistua kehitysprojekteihin ja
yksikkorajat ylittaviin tydryhmiin. Mddrdaikaisia avoimia
tyotehtivid, kuten ditiyslomasijaisuuksia, pyritdan
toteuttamaan tyokiertona organisaation sisilla. Tyon ohella
opiskeleville tyontekijoille pyritddn tarjoamaan
mahdollisuuksia suorittaa opintoihin liittyviad projekti- ja
lopput6itd omien tyotehtavien alueelta.

Palautteen avulla oppimista tuetaan muun muassa
mentorointiohjelmalla, joka jirjestettiin vuonna 2017 jo
kuudennen kerran. Esimiesten kehittymisen tueksi
toteutetaan joka toinen vuosi 360 -palautearviointi. Syksyn
2017 tutkimuksen perusteella mandatumlifelainen
esimiestyd on erittdin hyvalla tasolla verraten suomalaisiin
asiantuntijaorganisaatioihin. Palautteiden perusteella
esimiestydn vahvuuksia ovat innostuneisuus,
asiakaslidhtoisyys, vastuunottaminen, omalla esimerkill&
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johtaminen seki helppous ldhestyi ja tehdé yhteistyota.
Kehittdmiskohteina esiin nousivat muun muassa uusien
toimintatapojen hallittu kiyttdonotto, resurssien ja tyon
organisoinnin tehokkuus seki ajankaytolliset haasteet.
Heikoimpien véittdmien tulokset ovat 1-7 asteikolla
keskiarvoltaan 5,5, parhaimmat 6,5. Kyselyyn vastasi 96
prosenttia henkilostosta.

Panostukset koulutusohjelmiin jatkuivat vuonna 2017
erityisesti liiketoimintaosaamisen kehittdmisen alueella.
Yhti6 on toteuttanut yhteistyossi Hanken & SSE:n kanssa
Mandatum Life Business School -koulutusohjelman. Ohjelma
rakentuu laadukkaiden kansainvélisten
asiantuntijapuheenvuorojen, pienryhméaworkshopien sekéa

Hyviin johtamiseen panostaminen

Mandatum Life kehittd4 johtamista pitkdjanteisesti
panostamalla esimiestyohon sekd mittaamalla sidnnollisesti
johtamisen ja hyvinvoinnin kehittymistd. Lahtokohtana on,
ettd esimiesroolissa tydoskentelevit ovat yhtion
avainhenkil6ité ja ettd jokaisella mandatumlifelaisella on
oikeus hyvéin esimieheen.

Kaikki Mandatum Lifen uudet esimiehet aloittavat uuden
roolinsa esimiesperehdytyksen kautta. Lisdksi kaikki
esimiehet osallistuvat ensimmaéisen tydvuotensa aikana
kaksipdiviiseen Mandatum Life Management School
-valmennusohjelmaan, jonka tavoitteena on kayda lapi
esimiehen roolia, tydkaluja sekd vuorovaikutusta esimiestyon
tilanteissa. Valmennus antaa valmiuksia tarkastella ja

Palkitsemista omalla esimerkilla

Mandatum Life tdydentdi henkiloston eldketurvaa yhtion
taloudelliseen tulokseen perustuen vuosittain. Lisdksi
henkil6st6l1a on mahdollisuus rahastoida osa
henkilokohtaisesta tulospalkkiosta ja nauttia nidin
ammattimaisen varainhoidon palveluista. Palkkiorahasto on
ollut kdytossa vuodesta 2014. Rahastointimahdollisuutta
kaytti vuonna 2017 ldhes 90 prosenttia henkildstosta.

Mandatum Life suosii vaikuttavaa ja ketterda
palkitsemisjirjestelmid, mika vaatii valmiutta tehdd myo6s
muutoksia. Yhtidssé otetaan jatkuvasti oppia oman
henkildstdn antamasta palautteesta parhaiden

ryhmaéprojektin ympdrille. Vuonna 2017 jérjestettiin Business
Impact Challenge -hanke, jossa ohjelmaan osallistuneet
tyoskentelivit pienryhmissé projektien parissa, joiden
tavoitteena oli luoda lisdarvoa asiakkaalle. Projektien aiheiksi
valikoitui Mandatum Lifen liiketoiminnan ajankohtaisia
aiheita: ryhméieldkevakuutuksen kehittdminen,
avainhenkilévakuuttaminen seki verkko- ja
mobiilipalveluiden kehittdminen.

Vuoden 2017 aikana yhtidsséa kehitettiin verkko-
oppimisymparistdssi suoritettavia opintokokonaisuuksia.
Koko henkil6sto suoritti verkossa kurssit rahanpesun
estdmisesta sijoituspalveluyrityksen liiketoiminnassa ja
vakuutuspalveluissa seké kurssin asiakkaan tuntemisesta.

kehittdi omaa esimiesty6té ja tiimin toiminnan johtamista.
Padmaéadrind on ylldpitdd Mandatum Lifen yhten&ista
johtamiskulttuuria. Ohjelma toteutettiin vuonna 2017
seitsemaéttd kertaa ja yli 95 prosenttia yhtion esimiehistd on
kdynyt esimiesvalmennuksen.

Jokainen Mandatum Lifen esimies saa myds palautetta
vuorovaikutustaidoistaan 360-arvioinnilla joka toinen vuosi.
Esimies saa palautetta alaisiltaan, kollegoiltaan ja
esimieheltdin. Myos Suomen parhaat tyopaikat -tutkimus on
térked mittari esimiestyon onnistumiselle, sill&
tutkimuksesta saadaan yhtiokohtaisten tulosten lisdksi myos
tiimitasoiset tulokset. Tiimin tyytyviisyys on myos yKksi
jokaisen esimiehen tulospalkkioperusteista.

palkitsemiskiytintdjen 10ytdmiseksi. Rahallisen
palkitsemisen lisdksi Mandatum Life on kehittdnyt myos
nopeaan palkitsemiseen ja kiittimiseen liittyvid kdytantoja.
Yhti6 on esimerkiksi palkinnut positiivisimpia
tyontekijoitaan.

Palkitsemisjéarjestelmin vaikuttavuudessa panostetaan
vastuullisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen. Mandatum Life
panostaa palkitsemisen perusteiden viestintdin, jotta koko
henkil6sto tietdd, mistd maksetaan ja miksi. Tarkeintd on
varmistaa, etti palkitseminen koetaan oikeudenmukaiseksi.
Tehokas palkitseminen vaatii selkedi viestintia.

Hyvinvoinnin ja tasa-arvon kehittyminen

Mandatum Lifessa tyoterveyden pdépaino on
ennaltaehkéisevissa tybhyvinvoinnin toimenpiteissa.
Sairauspoissaoloprosentti on laskenut vuodesta 2011 1dhtien,

ja on yhtiossi erittdin matalalla tasolla. Vuonna 2017
sairauspoissaoloprosentti oli 2,3 (2,4).
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Sairauspoissaolot
Mandatum Life, 2013-2017
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Tilastotiedot perustuvat Mandatum Lifen sisaisiin raportointistandardeihin, joten ne voivat poiketa paikallisesti julkaistuista tilastotiedoista. Vuoteen 2014

asti luvuissa ei ole mukana Innovaa eika Kalevaa. 2015 alkaen luvuissa on mukana Innova.

Tyo6hyvinvointia mittaavan Suomen parhaat tyopaikat
-tutkimuksen tuloksissa Mandatum Lifen Suomen
toimintojen kokonaisarvosana vuonna 2017 oli 85 prosenttia.
Tulos pysyi samana viime vuoteen verrattuna. Erityisesti
korkealla tasolla ovat vittdmét " T44lla ihmiset ovat valmiita
ponnistuksiin, jotta tyot tulevat tehdyksi”, 95 prosenttia (91)
ja ”Olen ylped siitd, mitd saamme aikaan”, 92 prosenttia (88).
Tutkimuksen vastausprosentti oli 86 prosenttia (91).

Mandatum Life pyrkii edistimaan kaikkien
tyontekijaryhmien vilista tasa-arvoa. Henkiloston tasa-arvo
toteutuu sukupuolijakauman mukaan tarkasteltuna
erinomaisesti. Henkilostdsta 51 prosenttia on miehid ja 49
prosenttia naisia. Ylimmassa johdossa miehilld on laajempi
edustus. Kolmannes operatiivisesta johtoryhmésti on naisia.
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Sukupuolijakauma
Mandatum Life, 2017
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Ikdjakauma
Mandatum Life (Suomi), 2017
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Vaikuttavaa palkitsemisviestintia henkilostolle ja asiakkaille

Keviilla 2017 Mandatum Life aloitti vaikuttavan mainoskampanjan henkiléston motivoimisesta ja palkitsemisesta.
Samaan aikaan yhti¢ investoi laajasti digitaalisiin palveluihin tuomalla palkkiorahastojen jasenille seké lisdeldkkeen
saajille ML Rahat-mobiilisovelluksen.

Mandatum Life pAitti kokeilla uudenlaista tapaa viestii palkitsemisesta ensin omalle henkil6stolleen, koska silld on
kéytossa samat palkitsemisen palvelut kuin yhtion yritysasiakkailla. Henkilosto antoi palautetta paitsi palkkioihin
liittyneestd viestinnistd, myds palkitsemissovelluksen toimivuudesta. Viestinta tavoitti kohdeyleison séhkopostitse,
uuden mobiilisovelluksen sisilld seki talon sisdisen viestinnén ja lanseerauskanavissa. Henkilostopilottien
suunnitteluun osallistui tydryhmé Business School -koulutusohjelmasta.

Sisdisen palkitsemiskampanjan aikana panostettiin erityisesti innostavuuteen. Jotta palkitseminen vaikuttaa
toivotulla tavalla, sen pitdd ndkya henkiloston arjessa. Palautteella kerittiin tarkeitd kokemuksia, joilla parannettiin
sovelluksen toimintoja, siihen liittyvia viestintd4 ja ennen kaikkea asiakaskokemusta.
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