SAMPO == GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

If - turvallisuutta ja vakautta

If - turvallisuutta ja vakautta

Ifin visiona on olla asiakkaidensa ensisijainen vakuutusyhtio
Pohjoismaiden ja Baltian markkinoilla tarjoamalla turvaa ja
vakautta heidin eldmé&énsa ja liiketoimintaansa. Visio
ilmenee Ifin asiakaslupauksesta: “Ole huoletta. Me
autamme.”

If on Pohjoismaiden johtava vahinkovakuuttaja, jolla on 3,7
miljoonaa asiakasta Pohjoismaissa ja Baltiassa. If tarjoaa
kattavan valikoiman vahinkovakuutusratkaisuja ja -palveluja
laajalle asiakaskunnalle yksityishenkildistd suuryrityksiin.

If toimii kaikissa Pohjoismaissa ja hyodyntédé toimintansa
laajuutta ja osaamistaan kaikilla toiminta-alueillaan. Yhtion
kilpailukyvyn takaava menestystekija on toiminnan jatkuva
kehittdminen. Vakuutusliiketoiminnan painopistealueena on
jo yli vuosikymmenen ollut kilpailijoita parempi riskien
arviointi ja hinnoittelu, ja tdimin myo6ti parhaan tuote- ja
palveluvalikoiman tarjoaminen asiakkaille.

Ifin liiketoiminta Pohjoismaissa on jaettu asiakaskunnan
mukaisiin liiketoiminta-alueisiin. Lisdksi Baltia muodostaa
erillisen liiketoiminta-alueen, joka kattaa kaikki kolme
Baltian maata.

Maksutulo liiketoiminta-alueittain
If, 2017

+ Henkildasiakkaat on Ifin suurin liiketoiminta-alue. Ifilld
on yli kolme miljoonaa henkiloasiakasta, ja se on
markkinajohtaja Pohjoismaissa.

 Ifin Yritysasiakkaat-liiketoiminta-alue on Pohjoismaiden
suurin yritysvakuutusten tarjoaja, ja silld on yli 340 000
asiakasta. Yritysasiakkaiksi lasketaan yritykset, jotka
tyollistavat maksimissaan 500 henkilda.

« Suurasiakkaat -liiketoiminta-alue on Pohjoismaiden
johtava suuryritysten vakuuttaja, jolla on noin 1 300
asiakasta. Asiakkaita ovat yritykset, joiden liikevaihto on

yli 50 miljoonaa euroa ja jotka tyollistavét yli 500 henkil6oa.

@ Henkildasiakkaat 59 %

Yritysasiakkaat 26 %
@® Suurasiakkaat 12 %
Baltia 3 %

- Baltia-liiketoiminta-alue tarjoaa vahinkovakuutuksia seki
henkil6- ettd yritysasiakkaille. If on Baltian alueen
neljinneksi suurin vahinkovakuuttaja, ja asiakkaita
liiketoiminta-alueella on noin 310 000.

Ollakseen visionsa mukaisesti asiakkaiden keskuudessa
parhaimpana pidetty vakuutusyhtio, If toteuttaa kolmeen
paitavoitteeseen perustuvaa strategiaa:

- Tyytyviisimmiit asiakkaat ja keskittyminen arvon
luomiseen asiakkaille

' Tama on kayttdjan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua
missdan yhteydessd Sammon vuosikertomukseksi tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on 1
L] kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosikertomus.
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Tamén tavoitteen saavuttamiseksi Ifilld on oltava kattavin - Vakaa kannattavuus erinomaisen riskien arvioinnin ja
ymmarrys asiakkaiden vakuutustarpeista, ja vastaavasti hinnoittelun sekii operatiivisen tehokkuuden kautta
paras kyky arvioida ja hinnoitella riskeja. If pyrkii olemaan Ydinliiketoiminnan kannattavuus saavutetaan riskien
toimialansa palvelukeskeisin yhtio ja kehittdd jatkuvasti oikean arvioinnin ja hinnoittelun kautta. Myds jatkuva
digitaalisia palveluitaan. pyrkimys kustannustehokkuuteen, riskitasapainotettu

- Euroopan asiantuntevimmat ja innovatiivisimmat sijoitusstrategia ja luottokelpoisuus myotavaikuttavat
vakuutusalan osaajat omalta osaltaan vahvan ja vakaan kannattavuuden
If kehittdéa jatkuvasti riskien arviointi- ja saavuttamiseen.
hinnoitteluprosessejaan niin kutsutun ”Best in Risk”
-konseptin mukaisesti. TAm4 tarkoittaa riskienhallinnan Ifin taloudelliset tavoitteet ovat vdhintdén 17,5 prosentin
kokonaisvaltaista ymméartimisti organisaation kaikilla oman pddoman tuottoaste (ROE) ja enintéén 95 prosentin
tasoilla. yhdistetty kulusuhde.
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